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Turismeservice der gar pa 2 ben!
Evaluering

Vi tror pd, at kvaliteten ligger i den oplevelse, vi giver turisten: oplevelsen pd campingpladsen, pé
attraktionen, pa havnen, i butikkerne — og den ekstra dimension det giver, ikke at blive betragtet som turist —
men som en gaest, der bydes velkommen, der far mulighed for at mgdes med det liv, der er her.

Herfra udspringer ideen om et 8bent, afslappende miljg — for borgere og geaester — der indbyder til at lzese
avisen, sgge information — og blive siddende over kaffen. Et sted hvor mennesker mgdes.
Vi kalder det Meeting Place.

Udviklingsrddets rolle overgdr fra at udlevere "brochurer over disken” til at vaere "koncept og
komptenceudviklere” for hele turisterhvervet bredt set. Vi vil dermed gerne supportere erhvervet, sd de kan
servicere gaesterne og skabe endnu mere omsaetning.

Malet med den nye turismeservice er, at 75 % af respondenterne er tilfredse, sdvel gaester som turisterhverv.

Delelementer i turismestrategien

e Etablering af www.visitassens.dk

e Abning af Meeting Place

e Etablering af 25 Vartssteder for Minicards
o Kick-Off arrangement

® Vertskabskursus for turisterhvervet i samarbejde
med Visit Denmark

® Bustur for turisterhvervet (kendskabstur)

® Tilfredshedsundersogelse
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1 Baggrund og formal

Konceptet for fremtidens turismeservice i Assens Kommune er udarbejdet af Udviklingsrddet i samarbejde

med Turistforeningen og kulturhuset Tobaksgaarden.

Projektet har fglgende indsatsomrader som omdrejningspunkter:

1. Udvikle det nuveerende traditionelle “turistbureau” i Assens til et nyt koncept for fremtidens

turismeservice.

Udarbejde ny turismehjemmeside www.visitassens.dk

Meeting Place (Abning) — Turistinfo spredes ud til turistaktgrerne

Minicards — Visitkort om omradets attraktioner

Kick-off dag pd Meeting Place

Kompetenceudvikling — Veertskabskursus

Kompetenceudvikling — Bustur

Tilbud om undervisning i anvendelse af hjemmesiden og konceptet (Kick-off for
turisterhverv og handel i Assens, efterfglgende for biblioteker og borgerservice)

Formadlet med denne afrapportering er at tydeligggre Return on Investment (ROI). Der mdles pd om vi har

faet den gnskede ROI ud af den nye turismeservice.

ROI for turismeomlaegningen er den vaerdi udbyttet repraesenterer, i forhold til det investerede, herunder

tilfredshed, kroner/grer, tid og energi.

Der ses naermere pd om ressourcerne kunne have veeret investeret anderledes, og der foretages eventuelle

justeringer.
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2 Evaluering og undersggelsesmetode

I evalueringsprocessen er der taget udgangspunkt i nedenstdende model, der viser ROI Metoden.

i relation

til turismeservice
Trin 1 Trin 2 Trin 3 ‘
Planlegning af Dataindsamling Dataanalyse Trin 4
evaluering Formidle
resultat
Mal Udarbejde Indsamle Isolere Konvertere Beregne
for turisme- || Evaluerings- data i test-perioden »| effekteny, datatili || ROI Afrap-
service plan okonomisk porteting
vaerdi . N
1. 3.
Reaktion Anvendelse 3.
/ / ROI
Tilfreds Implemen-
hed tering
2. 4. 6
Lering Forretnings Uhandgribelige
mzessige
udbytte
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Trin 1
Planlegning af
evaluering

2.1 Tilfredshedsundersogelse

Malet for den nye turismeservice er, at ydelsen leverer et hgjt serviceniveau overfor sdvel gaester som
turisterhvervet. Der skal vaere harmoni mellem de forventede og faktiske oplevelser, herved undgds et negativt
kvalitetsgab.

M3let er, at 75 % af respondenterne er tilfredse, sdvel gaster som turisterhverv.

Der skal benyttes sekundzere datakilder samt primeere data. Primaere data belyser det konkrete formal og frembringer
bredere og mere repraesentative data. Metodisk er der draget nytte af spgrgeskemaundersggelser samt statistikker og
rapporter.

Der males pa fglgende evalueringspunkter:

Kunde-
tilfredshed

Turisme-
erhvervets
tilfredshed

Vertssteder

Evaluering

Hjemmeside
Statistik

@konomi

Hjemmeside
Undersggelse

Evalueringen har fokuseret pé effekten af aktiviteterne. I denne sammenhaeng er der fokuseret p& gaesternes/
turisterhvervets tilfredshed med den nye turismeservice. Der er draget nytte af kriterierne: Reaktioner
(tilfredshedsmaéling), implementering (er turisterhvervet tilfreds, bliver det de laerer pd kurser og lignende

implementeret i hverdagen) og virkning (har den nye turismeservice skabt en sndring).
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Handlingsplan for evalueringen

Bustur Forberede Evaluering — kort
evaluering evaluering. spgrgeskema.
Veertskabskursus Forberede evaluering. | Evaluering — kort
evaluering - udarbejdes af spgrgeskema.
VisitDenmark ->Udarbejdes af

VisitDenmark
Turisternes Forberede Evaluering Evaluering Evaluering
tilfredshed Evaluering
evaluering - Dansk

- Engelsk
- Tysk
Turisterhvervets Forberede Evaluering
tilfredshed evaluering senest retur
evaluering og udsende | sidst August.
denne.
Visitassens Lave statistik
evaluering over
hjemmeside
besgg.
Konklusion Resultaterne
samles.
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Trin 2
Dataindsamling

2.2 Dataindsamling

Dataindsamlingen har fundet sted ved arrangementer eller via medier som et led i turismekonceptet:

o www.Visitassens.dk

o Besggende
o Elektronisk spgrgeskema
¢ Abning af Meeting Place
e Turistinfo steder i Assens Kommune — Veertssteder for Minicards
e Kick Off arrangement (bilag 1)
e Veertsskabskursus modul 1 og 2
e Bustur (bilag 2)
¢ Tilfredshedsundersggelse (bilag 3)

Trin 3
Dataanalyse

3. Undersggelsernes resultater

Undersggelsernes resultater bliver fremvist via grafer for at lette overblikket.
Resultaterne bliver samlet i en SWOT — analyse for at tydeligggre konceptets staerke — svage sider samt

muligheder — trusler.
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3.1 www.visitassens.dk

3.1.1 Oversigt over besggende

www.visitassens.dk 01/02/2008 - 23/09/2008
Oversigt over besggende Sammenligner med: Websted

T I I T T I I | I
! 4. fen. 2008 | 25 fen. 2002 | 47. mar. 2008 ! 7. apr_ 2008 | 28. apr. 2008 ! 12 ma). 2008 ! 5. jun. 2008 ! 30 jun 2008 121, put. 2008 | 11. aup. 2008

17.090 besggende besggte dette websted

14 sep. zoms

it 25 454 Besag

settae 17 090 Absolut unikke besagende
hashithi, 118965 Sidevisninger

e & BT Gennemsnit af sidevisninger

e 00:03:04 Tidsforbrug pa webstedet

3.1.2 Elektronisk spgrgeskema

Den elektroniske evaluering af turisthjemmesiden fandt sted i perioden 03.07.08 til 12.08.08.

For at vurdere tilfredsheden med vores hjemmeside implementerede vi et elektronisk spgrgeskema.
Spgrgeskemaet blev distribueret til 62 IP adresser. Ikke alle respondenter gennemfgrte hele spgrgeskemaet. I
parentes er angivet respondentantallet.

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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Hvilket kgn er De?

MKvinde [lMand

Hvilken alder har De?

19 ar eller under [20-29 4r [30-39 ir [M40-49 &r W50-59 ar [60-69 ar [ 70 ar eller over
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Benytter De www.visitassens.dk:

[MFar ferien? Under ferien?

Fandt De det, De sggte?

Mja ENej
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Var informationerne nemme at finde?

Mja ENej

Hvordan er Deres helhedsindtryk af www.visitassens.dk?

EMeget godt [lCodt DArligt [MMeget darligt

Har De idéer til forbedringer pd www.visitassens.dk?

Cykelruter Vandrestier Aktivitetsstier/motionsstier/motionsruter Cykeludlejning

hvorfor kommer spgrgeskemaet fgr vi har haft mulighed for at finde ud af om vi overhovedet har
lyst til at feriere i omradet

det er bedre med et bemandet turistkontor som der er i andre byer

Det her er en test fra visitdenmark — Annette

Nej

Nej

Der er henvisning til turistguiden udgivet af fynske medier, deres shopping side kunne godt
omfatte hele kommunen.

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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Har De lyst til at benytte www.visitassens.dk igen?

Sprog

M)a WlNej lved ikke

Bpansk MEnglish MGerman
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Samlet status

BNy EDistribueret lNogen svar [Gennemfert [lFrafaldet

3.1.3 Delkonklusion — www.visitassens.dk
Ud fra evalueringen kan vi se, at 81,3 % af respondenternes helhedsindtryk af hjemmesiden er godt. Der skal dog

arbejdes med at f& endnu flere informationer lagt p&d hjemmesiden. Geesternes forslag til forbedringer er f.eks.
informationer om cykelruter, vandrestier, turistguide, shopping guide.
75 % af gaesterne har lyst til at benytte hjemmesiden igen ved informationssggning.

3.2 Abning af Meeting Place 1. februar

Alle interesserede borgere, turister og samarbejdspartnere blev inviteret.
Rbningen af Meeting Place var en succes. Der var stort fremmgde ca. 125 repraesentanter fra turist — erhvervslivet,

handelsstanden og byrddet. Gaesterne var positive overfor arrangementet.

3.3 Vaertssteder for Minicards
Minicards — visitkort over omradets attraktioner, overnatningssteder, bld og granne oplevelser.

I februar 2008 havde vi 8 veertssteder for Minicards, antallet er i august méned steget til 25 vaertssteder, dvs. vi
har haft en ggning pd 17 veertssteder.

Assens City Camping

Danmarks Fugle Zoo

Sinatur Gl. Avernaes

Sandager Naes Camping

13
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e Staudehaven

e Terrariet i Vissenbjerg

e Strgjer Samlingen

e Vissenbjerg Storkro

e Marcussens Hotel

e Aarup Vandrehjem

e Glamsbjerg Hotel

e Baagg Camping

e Aa Strand Camping

e Assens Marina

e Restaurant Maagen

e B&B Annalis Nielsen

e Harby Kro

e Hjemstavnsgdrdens Camping
e Industrien Aarup

e Glamsbjerg Bibliotek

e Borgerservice Assens

e Borgerservice Vissenbjerg
e Borgerservice Glamsbjerg
e Faestegdrden

e Meeting Place

3.3.1 Delkonklusion — Minicards
Minicards er implementeret ved 25 veertssteder. Minicards, som markedsfgringsmiddel, har fungeret godt. Turister

samt turisterhverv er glade for dette unikke produkt.

Der har veeret aflagt bespg og foretaget genopfyldning af kort 3 gange pa veertsstederne. Det har veeret
ngdvendigt for, at minicard stativerne fremstod praesentable. Det har givet et godt kendskab til geesternes forbrug
de enkelte steder og har ogsa givet gget dialog med turisterhvervet.

14
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3.4 Kick — off

Blev afholdt d. 31 marts p& “Meeting Place” for turisterhverv, handelsliv, biblioteker og personale.

Programmet for dagen var en praesentation af konceptet, indholdet pd den nye hjemmeside www.visitassens.dk og
de tilbud der ligger pa den. Hvordan f&r man fisketegn, campingpas, nggle til sommerhuse, gavekort til

handelsstandsforeningen (kun Assens), billetter, B&B, hotelvaerelser osv. fremover.

Der var 12 deltagere — 1 respondent svarede pd spgrgsmalene.

Hvad kan udviklingsradet bidrage med for at fremme turismeudviklingen i Assens Kommune?

¢ Videreudvikle & specielt vedligeholde diverse markedsmuligheder for at opdage og benytte "motorveje” til
kommuner og isaer Assens.
e Motorveje = virtuelt (www)

e Havnen/ghav + veje (bil/bus/osv.)

Hvilke forventninger har I til de arrangementer, der afholdes?
e At deltagerne forstdr og finder en samlet og ensartet mdde at nd vores mal.
® Egne forventninger: Se hvad der “rgrer” sig i lokalomrddet. Kan aktgrerne se ud over blot at tjene penge i

morgen, og i stedet for ogsd deltage i et samarbejde sdledes, at der ogsa er indkomst fremover!

15
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3.5 Vaertskabskursus modul 1 — gennemfort pd Sinatur GI. Avernaes

Kompetenceudvikling via vaertskabskursus blev udbudt til turisterhvervets frontpersonale og bibliotekspersonale.

Kurserne varede i alt 4 dage inkl. 2 dages e-learning. Kurset er udviklet i samarbejde med Visit Denmark.

Der var 13 deltagere pa kursets 1. modul. 12 respondenter har besvaret et eller flere spgrgsmal i

spgrgeskemaerne.

Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfort?

Meget tilfreds
80,00%

Meget utilfreds Tilfreds

Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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I hvilken grad kender du kursets formal

inden du startede?

Meget tilfreds
60,00%

R AN
b

Meget utilfreds Tilfreds

Hverkentilfredseller utilfreds

80

I hvilken grad har du leert det,

der er kursets formal?

60 -
40

20

Procent

| |
Meget Tilfreds Hverken
tilfreds tilfreds
eller
utilfreds

Utilfreds

Meget
utilfreds

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,

Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk




PN

UDVIKLINGSRADET

fra vision til handling

Hvor tilfreds er du med din
egen indsats pa kurset?
70
60
= 50
3 40
g 30
a 20
10
0
Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget
tifreds tilfreds utilfreds
eller
utilfreds
I hvilken grad mener du at instrukteren har tilrettelagt
undervisningen, sa du har haft mulighed for at laere
det, der er kursets formal?
80
= 60
§ 40
a 20 I
0 ||
Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utifreds
utifreds
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| hvilken grad kan du efter kurset forbedre din
holdning og handlinger i kontakt til gaesten pa
baggrund af de vaerktojer kurset har givet dig?

50
40
£ 30
S 20
o
10
0 . T . T
Imeget hgj |hgjgrad I nogen I Slet ikke Ved
grad grad begraenset ikke/ikke
grad relevant
I hvilken grad har kurset inspireret dig til at &ndre
dine handlinger og holdning i kontakt til geesten?
60
50 A
‘qc: 40
o 30
2201 I
10
0 | H
= ge] c = o} QO
% - s >3 @ = o % &
GEJ o < — 5 @ n x -
[}
- O
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| hvilken grad forventer du at anvende det du
har leert pa kurset i din dagligdag?
45
40
35
~ 30
§ 25
S 20
a 15
10
5
: | [
Imeget hgj |hgjgrad I nogen | Slet ikke Ved
grad grad begrenset ikke/ikke
grad relevant
I hvilken grad var du tilfreds med
forplejningen pa kurset?
80
70 1
60 -
Tt 50
8 40
2 30
o 20 i
10

o
I
grad .

| meget hgj
grad
| hgjgrad
I nogen
I
begrenset
grad
Slet ikke
Ved
ikke/ikke
relevant
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I hvilken grad var du tilfreds med modelokalet for kurset?

| meget hej grad
70

60
50
40
30
20

i

Slet ikke I nogen grad

Ved ikke/ikke relevant I hgj grad

| begreenset grad

Oversigt over tekstbesvarelse:
¢ God varierende undervisning
Synes kurset levede op til forventningerne, dog har service-delen ikke bidraget til ny information.
Kan sit stof
Spaendende undervisningsmateriale
Fint — flot location
Godt arbejdsvaerktaj
Godt initiativ
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3.6 Vaertskabskursus modul 2 — gennemfort pd Vissenbjerg Storkro

Der var tilmeldt 12 deltagere, men der var 5 fravaerende, sd resultat blev 7 deltagere.

Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfort?

Meget tilfreds
100%

Meget utilfreds

Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds

I hvilken grad kendte du kursets formal inden du startede?

@ Meget tilfreds

m Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds
0O Utilfreds

m Meget utilfreds

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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Procent

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I hvilken grad har du lert det, der er kursets formal?

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds
eller utilfreds

Meget utilfreds

Hvor tilfreds er du med din egen indsats pa kurset?

Meget tilfreds

Meget utilfreds Tilfreds

Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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I hvilken grad mener du at instrukteren har tilrettelagt

undervisningen, sa du har haft mulighed for at leere det, der er

kursets formal?

@ Meget tilfreds

m Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds
O Utilfreds

B Meget utilfreds

Kursets faglige niveau?

80%

70%

60%

50%

E 40%

30%

20%

10%

0%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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Procent

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

At det du har leert pa kurset, kan anvendes i dit arbejde

fremover?
7 N
\\
Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

eller utilfreds

Procent

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

I hvilken grad kan du efter kurset forbedre din holdning og
handlinger i kontakt til geesten pa baggrund af de vaerktojer
kurset har givet dig?

I meget hgj | hgj grad I nogen grad | begrenset Slet ikke  Ved ikke/ikke
grad grad relevant

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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I hvilken grad har kurset inspireret dig til at &@ndre dine

handlinger og holdning i kontakten til geesten?

I meget hgj grad
100%

Ved ikke/ikke relevant 50%

/ | hgj grad
<<;ﬂ>/
Slet ikke

| begraenset grad

I nogen grad

Procent

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I hvilken grad har kurset givet dig redskaber som du kan bruge
til at handtere de forskellige geestetyper og deres behov?

I meget hgj | hgj grad I nogen grad | begreenset Slet ikke
grad grad

Ved ikke/ikke
relevant

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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I hvilken grad forventer du at anvende det du har
leert pa kurset i din dagligdag?

| meget hgj grad
100,00%

Ved ikke/ikke relevant | hgj grad

Slet ikke I nogen grad

| begreenset grad

I hvilken grad var du tilfreds med forplejningen pa kurset?

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

Procent

20,00%

10,00%

0,00% - ‘ ‘ ‘ T
I meget hgj | hgj grad I nogen grad | begraenset Slet ikke  Ved ikke/ikke
grad grad relevant

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

Procent

20,00%
10,00%
0,00%

I hvilken grad var du tilfreds med modelokalet for kurset?

| meget hgj I hgj grad I nogen grad |begrenset Slet ikke  Ved ikke/ikke
grad grad relevant

Oversigt over tekstbesvarelse:
e Instruktgren gjorde stoffet og situationerne forstaelige.
e God kombination mellem teori og opgaver.
¢ Gerne mulighed for at gentage E-learningdelen fra modul 1.

3.6.1 Delkonklusion

Respondenterne er tilfredse med veertskabskurset, og de mener i hgj grad, at de efter kurset kan forbedre deres

holdninger og handlinger til geesten, p& baggrund af de veerktgjer kurset har givet.

Desuden mener respondenterne i hgj grad, at det de har lzert kan implementeres og anvendes i hverdagen.

28
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3.7 Bustur

Kompetenceudvikling ved bustur til "Kommunens perleraekke” for turisterhvervets frontpersonale og
bibliotekspersonale. Der var 14 deltagere.

Alle p& busturen besvarede evalueringsskemaet, dvs. der var 100 % besvarelse.

Spogrgsmal 1: Levede busturen op til Deres forventninger?

Kategorier Respondenter: | Procent:
14

Meget tilfredsstillende 6| 42,86 %

Tilfredsstillende 7| 50,00 %

Utilfredsstillende 0 0%

Ved ikke 0 0%

Bade og... 1| 7,14%

Levede busturen op til Deres forventninger?

Meget tilfredsstillende

Bade og.. Tilfredsstillende

Ved ikke Mindre tilfredsstillende

Utilfredsstillende

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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Spgrgsmal 2: Hvordan var varigheden af arrangementet?

Kategorier Respondenter: Procent:
14

For kort 0 0%

Tilpas 13| 92,86 %

For langt 1 7,14 %

Ved ikke 0 0 %

Hvordan var varigheden af arrangementet?

100,00%
90,00%

80,00%

70,00% ~
60,00% +

50,00%
40,00%

Procent

30,00% -

20,00%
10,00%

0,00%

For kort

Tilpas For langt

Ved ikke

Spergsmal 3: Skriv et par nggleord om Deres oplevelse:

e Interessante steder
e Leererigt

e Oplysende

e Rigtig god tur

e Fint arrangement

¢ God turleder med gode oplysninger

e God orientering

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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e God og spaendende
e Rundtur hvert &r
¢ Udbyg Meeting Place ved alle turistaktgrer

Sporgsmal 4: Foler De dem bedre rustet til, at fortzelle turisterne omkring omradet?

Ja 14 100,00 %
Nej 0 0 %

Foler De dem bedre rustet til, at forteelle
turisterne omkring omradet?

120,00%
100,00%
80,00%
c oJa
§ 60,00% m Nej
a 0O Ved ikke

40,00%

20,00%

0,00%
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3.7.1 Delkonklusion — Bustur
Busturen levede i hgj grad op til deltagernes forventninger, og de fgler sig alle bedre rustet til at fortzelle turisterne

omkring omraddet, hvilket var essensen bag busturen.
Flere af deltagerne har foresldet, at busturen bliver en tilbagevendende begivenhed med forskellige temaer.

Desuden fik deltagerne udvekslet en masse erfaringer, samt sat “ansigt” pa hinanden.

32
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3.8 Tilfredshedsundersogelse - Gaester

Spergeskemaet pa dansk, engelsk og tysk blev udleveret til kommunens gaester af vaertsstederne for Minicards.
Der blev udleveret spgrgeskemaer 16 steder i Assens Kommune, herunder steder i Assens, Vissenbjerg, Aarup og
Glamsbjerg. Der er 81 respondenter der har besvaret spgrgeskemaet. Respondentantallet vil dog veere varierende,

da ikke alle respondenterne har besvaret alle spgrgsmal.

(81 respondenter)

Hvilket kon er De?

56,00% 54.30%
54,00%
52,00%
50,00% -
48,00%
46,00% -
44,00%
42,00%
40,00% -

45,68%

-

Kvinde

(81 respondenter)

Hvilken alder har De?

30,00% 2/,167%

24,69%
25,00% |
20,00%
15,00%
9,88%
10,00% | S:64% - 40%
4,94%
0,00% - ‘ ‘

17,28%
19d4reller 2029&  30-394r 4049a& 5059ar 6069 ar +70ar
under
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(78 respondenter)

Hvilken nationalitet har De?
g)/o 10/0 [}(
e a8
4% =D
1% oN
oS
m GB
oF
mNL
% o Thailand
(77 respondenter)
Er De?
74,03%
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
o 15,58%
20,00% - 7,79%
10,00% 1,30% 1,30%
0,00% -
Borger i Endagsturist  Ferieturist Veertsbesag Arbejde
Assens
Kommune
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(69 respondenter)

Hvor fandt De inspiration til ferien?

60,00%

50,00%
40,00% -
30,00% -

20,00% -

10,00% -
0,00% -

x4
R

&€
& @

<

@&9& ?é@é Q'éf\& \?é'

@

6 respondenter svarede:

Veaertsbesag

Kgrte rundt i DK til vi fandt en campingplads
Cykler hver ferie i ind/udlandet

We are saling
Sejlet hertil
Feriehuse

Hjemmesider der blev anvendt til inspiration:

Dejlige danske haver

Staudehaven
Sejler

Strgjersamlingen

Visitassens

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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(63 respondenter)

Hvis De er ferieturist, hvilken overnatningsform
har De benyttet?

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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(56 respondenter)

15
respondenter
Turist -
informatione

1
respondent
I byen

1 respondent

Adskillige
steder

1 respondent

Bed and
breakfast

1 respondent

Pa ferien

1 respondent

Odense Zoo

10
respondenter
Camping-
pladsen

1 respondent

By walking
around

6

respondenter
Nettet

Turistinfo
under
opholdet?

1
respondent

Kincker

Hvor har De fundet turistinfo under opholdet?

5
respondenter
Hotel, + GL.

avern®s

3
respondenter

Maagen

1 respondent
Fandt det
den sidste
dag

1
respondent

Feriehne

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk

respondenter

Brochurer

1 respondent

Ved betaling
af havneleje

2
respondenter
Reception

Overnatning

2
respondenter
Lokalavisen
Turistavis
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(74 respondenter)

Finder De udbudet af turistinformation i Kommunen

tilfredsstillende?
m, mo /O 47, %O / o
40,00% -
29,73%
30,00% - > 97%
20,00% -
10,00% -
0,00% -
Nej Ved ikke

Hvis nej, har de forslag til forbedringer:
Der mangler et sted hvor man kan tale med en som ved noget om omradet

Turistkontor x 2

Genopretning af turistbureau
Savner turistbureau
Personale ansat pa turistinformationen — dog har vi faet rigtig god hjeelp fra personalet i Udviklingsr&det —

tak

Mangelfuld skiltning x 2

Bedre turistinfo i Vissenbjerg + skiltning

Mere information om resten af Fyn, da vi ikke specifikt er gaest i omradet
Opdatering af viden om hvilke steder der er lukket og omvendt

Der skal stgrre info pd dansk + skiltning

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,

Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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(74 respondenter)

Finder De turistinfo skiltningen i Assens Kommune?

2

@ Meget tilfredsstillende
m Tilfredsstillende

O Ikke tilfredsstillende

O Meget utilfredsstillende
B Ved ikke

(68 respondenter)

Finder De deres besog i Assens Kommune?

O Meget tilfredsstillende
m Tilfredsstillende

O Kkke tilfredsstillende

O Meget utilfredsstillende

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk
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(73 respondenter)

Har De lyst til at besoge Assens Kommune igen?

100,00%
90,00% |
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,04%

1,37% > 74%

Ja Nej Ved ikke Méaske

3.8.1 Delkonklusion — tilfredshedsundersggelse
Gaesternes tilfredshed med turismeservicen tydeliggeres via ovenstdende grafer. Der har veeret flest kvindelige

respondenter. Gaesterne foretrukne overnatnings form er: Hotel, Bed and Breakfast og Camping. Der anvendes en

bred palette af aktiviteter, ndr der findes inspiration til ferien. Nettet og turistinformationerne er hovedkilderne.

47,29 % af respondenterne finder udbudet af turistinformation i kommunen tilfredsstillende, 29,73 % ved ikke
hvad de mener om udbudet af turistinformation i kommunen. 22, 97 % af respondenterne, som ikke finder
udbudet tilfredsstillende, er kommet med fglgende forbedrings forslag: “Et sted hvor man kan tale med folk —
turistkontor”, samt en forbedring af skiltningen.

Det essentielle er, at 89, 04 % af respondenterne har lyst til at besgge Assens Kommune igen.
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3.9 Tilfredshedsundersogelse — Erhverv/Handelstanden
Turismekoncept — Meeting Place

I forbindelse med tilfredshedsundersggelsen er der udarbejdet 2 spgrgeskemaer:

1) Spgrgeskema til turistaktgrer (bilag 1) blev sendt til 45 aktgrer i turisterhvervet, herunder hoteller,
attraktioner, bed & breakfast, campingpladser, vandrerhjem, borgerservice og andre turistaktagrer. 23
respondenter har besvaret spagrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 51%. 3 spgrgeskemaer kom

farst retur efter udlgbet af svarfristen og er derfor ikke med i evalueringen.

2) Spgrgeskema til formandene for de 6 handelsstandsforeninger i Assens, Glamsbjerg, Haarby, Tommerup,
Tommerup St. og Aarup (bilag 2). 3 respondenter har besvaret spgrgeskemaet, svarende til 50%.

Turisterhvervet:

Hvor tilfreds er De med det nye turismekoncept som helhed, dvs. Meeting Place, Minicards,

Kompetenceudvikling, hjemmeside www.visitassens.dk m.m.?

Tilfredshed nyt turismekoncept

Antal
"
&

2,
{ u
0 T T T T

Meget Tilfreds Ved ikke Utilfreds Meget
tilfreds utilfreds

Blandt respondenterne har 14 minicards, 9 har ikke.
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Tilfredshed nyt turismekoncept
Minicards
7
6
5
E 4 O Minicards
< 3 m Ikke minicards
2
e
0 ‘
¥ O ¢ 4 ¥
& & ¥ ¢
&\,‘& &\{\ Ae’b \50{\ &&‘\{\
& S
3 X\

Blandt respondenterne har 3 deltaget i vaertskabskursus, 20 har ikke deltaget.

Blandt respondenterne har 6 deltaget i busturen, 17 har ikke deltaget.

Hvis De/I har svaret utilfreds/meget utilfreds, hvad kan forbedres?

e Der mangler den personlige betjening

e Oprettelse af turistkontor

e Bestilling af fiskekort med kreditkort (udlaendige)

¢ Vi mangler bemandet kontor i skoleferier

e Turistkontor — bemandet pad en synlig adresse — ikke Tobaksgaarden

¢ Vi har tidligere modtaget mange henvisninger fra turistkontoret, det ggr vi naeste ikke mere
e Hjemmesiden har folk benyttet sig af — men kun et fatal

¢ Inden Tobaksgaarden hgrtes mange roser om turistkontoret. I ar har der kun veeret utilfredshed
e Revurdér konceptet

o Dette koncept fungerer bare ikke — tilbage til “gammeldags bureau” med faste medarbejdere
o Abne bemandet turistkontor

e Flere uddybende busture til attraktionerne i foraret gnskes

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
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Hvor tilfreds er De med Meeting Place/Turistinformationen i Assens?

Tilfredshed Meeting Place

Fordelt efter geografi

10
9 . —
8 - —
7 I
— 6 I
g s —
< 4 —
3
2
1 I
0
s 3 N (g (g
<& & ¥ & W
SO @ ¢ ¢
S I
) K\
Tilfredshed Meeting Place
Geografi
@ 5692
B 3] B 5610
< 2 05620
14 05631
o L IITH [ul]
o o
. %lec) %Q/bc) %\'k- ¢ . %06 . %Q/b B 56590
Q/\& N Ae,b R | Ej oplyst
X
@@Q Q\Q/QQI

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,

Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk

Postnummer:

5610 = Assens
5620 = Glamsbjerg
5631 = Ebberup
5683 = Haarby
5690 = Tommerup
5692 = Vissenbjerg
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Hvis De/I har svaret utilfreds/meget utilfreds, hvad kan forbedres?

e Bemanding/personale. Evt. deltid. Et "must” i saesonen! Maske en glidende overgang til selvbetjening

o Der er ikke et dbent turistkontor fredag eftermiddag og lgrdag, hvor mange turister ankommer og sgger

overnatning

e Nar man som Assens er en meget stor turistby faler vi, at det er ngdvendigt med et decideret turistkontor

med kompetente ansatte

e Der skal veere personlig betjening

e For det fgrste kom bladet "Assens” alt for sent ud — mange turister havde taget stilling til, hvor de ville

hen, bl.a. ndede bladet aldrig ind til banegarden i Odense
e Tobaksgaarden er uegnet — ligger ikke synligt nok
e Efter caféen er lukket, er der mgrkt og uhyggeligt
e Bemanding af turistkontoret
e Mangler bemanding (2 besvarelser)
e Turistinformation totalt manglende
e Nytaenkning tager tid — sd giv det dette!

Hvor tilfreds er De/I med Minicards som markedsfgring/turistinfo?

Tilfredshed Minicards
Minicards
10
9
8
7 .
s g 1 @ Minicards
5: g m lkke minicards
i i ﬁ ﬁ‘l:l:l:[
1 a
0 T T
) & )
.\\@6 %\@6 6@ %\@é ‘%&6
é\w o\ RCAEN \\5\
& &
\J Q¢
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Hvis De/I har svaret utilfreds/meget utilfreds, hvad kan forbedres?

e Konceptet behgver udvidelse til flere kommuner

e Det kan vi ikke bruge

¢ Vi har ingen fornemmelse af, om det er godt eller skidt

e Idéen god, men ikke synlig nok for turister

e Vilaver selv vores egne tryksager. Minicards er for sma og kan ikke indeholde den information, som vi
gnsker at videregive

e For f& oplysninger

e Initiativet er uaktuelt. Ingen har haft interesse i det. Midlerne burde bruges til bemanding af turist-kontoret

e Minicards fortzeller ikke noget om de pdgeeldende attraktioner

Hvordan har I oplevet at vaere veaert og aktiv bidragyder til den nye turismeservice?

e Positivt i forhold til vore “egne” gaester

e Har ikke haft det forventede antal gaester "fra gaden”

e Stressende!

e Turister kommer mange steder fra for at hente hjaelp hos os

e For ressourcekraevende — gér i hgj grad ud over service til egne gaester

e Vi har stort set ingen glaede af det nye koncept

e Det er dyrere end det gamle og vi far mindre indtjening gennem Udviklingsradet

e Vi har mange gaester, der er utilfredse med den information, vi har kunnet give i forbindelse med
attraktioner og ture i det fri.

e Vi har en travl virksomhed i sommerménederne og har ikke tid og lyst til at saette os ind i turistmal — det
ma der ngdvendigvis uddannede folk til

e Godt nok

¢ Der har veeret positive oplevelser, men det kniber med tiden til at servicere f.eks. sommerhusgaester

e Det er farste ar, jeg er med og har veeret dybt forundret over den nye turistservice, som jeg fornemmer
det har der veeret stor tilbagegang. N&r endelig folk finder Tobaksgérden, finder de et livigst sted uden
menneskelig kontakt — kun en skydedgr p& klem

e For sma og kan ikke indeholde den information, som vi gnsker at videregive

e Meget utilfredsstillende

e Vi har ikke veeret involveret
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e Vihar altid i de 30 &r, vi har haft forretning veeret bureauets forlaengede arm, dvs. udleveret brochurer,
ringet rundt om &bningstider m.v. Det har intet med det nye system at ggre.

e Det er helt klart, at vi har manglet vores turistkontor

¢ Spaendende og det giver god kontakt til kunderne.

e Vi far bade ris og ros for vort eget sted — en konstruktiv biting i dette projekt

Hvad synes De yderligere, Udviklingsradet kan bidrage med for at fremme turismeudviklingen i

Assens Kommune?

e Bedre info til omrédets gaester, der viser, hvor de kan finde veerter/vaertssteder

e Skilte, flag, foldere o.lign.

e Aktgrerne er af gode grunde ikke "klaedt pd” til at overtage alle funktioner fra et egentligt turistbureau.
Hvis Assens Kommune skal forblive/Udvikles som turiststed, er dette det farste, der skal genoprettes —
med personale, som er uddannet inden for turisme

e For mange besggende er taget fra Assens i sommer med en darlig oplevelse, selv om alle i byen og pa
overnatningssteder har gjort, hvad de kunne for at hjaelpe

e Vi mangler et turistkontor, der er opdateret pa ledige overnatninger og som er dbent fredag eftermiddag
og lgrdag.

e Vivar lenge om at melde til og vi er stadig i tvivl om medlemskabet, da det er en udgift, som vi fgler, vi
ikke far noget igen fra

e Visynes, at Udviklingsraddet ggr, hvad de kan

e En stor cadeaux til Udviklingsradet

e En bemandet turistinformation

e Abning af kontor i hgjsaesonen

e Fremme vandre- og cykelstier i omradet

e At synligggre sigt, at vende blikket ud til mennesker, at vaere en del af gadebilledet

e Turistinformation — med butik pd @stergade, som folk kan fa gje pé og blive betjent af venlige mennesker

e Som det er nu bliver Assens et gennemfartssted med korte ophold til andre steder

e Det gdr ikke med Tobaksgérden — som turistinformation og café — et totalt dgdt sted

e Turistkontor pé et centralt og for turisterne synligt sted

e Udviklingsradet er et skrivebordsrdd. Papir-papir og middage + andet dyrt — ikke for turister — der skal
vaere mennesker og venlig hjaelpsomhed. Det er jo almindelige mennesker — ikke alle er pc-ngrder

e Revurdere hele konceptet

46

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk



PN

UDVIKLINGSRADET

fra vision til handling

e Fgrst og fremmest ansaette stabile (evt. aldre) medarbejdere i et egentligt turistbureau.

e Sgrge for en ordentlig skiltning

¢ Mere synlighed

e Sgrge for, at vi som virksomhed kan ekspandere pa iszer antal enheder med mulighed for udvidelse
e Felles tema eller omrade — fortaellinger i pressen

e Deltagelse i tysk turistinfo

3.9.1 Delkonklusion — tilfredshedsundersggelse turisterhvervet
13 af respondenterne udtrykker sig som meget tilfreds/tilfreds eller ved ikke. 10 er utilfredse eller meget utilfredse

med det nye turismekoncept.”. Dog er der en tydelig tendens til, at de aktgrer, der har minicards er positivt
indstillet over for det nye koncept. Ingen fra den gruppe har udtrykt sig som meget utilfredse. 4 har udtrykt
utilfredshed. De, der har svaret "utilfreds” og "meget utilfreds” er primaert respondenter, der ikke er minicard-

veerter.

Kommentarerne taler for sig selv, dog skal her tilfgjes, at omkring halvdelen af respondenterne har mange

kommentarer, hvorimod den anden halvdel kun har & eller slet ikke kommenterer pa spgrgsmalene
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Handelsstandsforeninger:
Hvor tilfreds er De med det nye turismekoncept som helhed, dvs. Meeting Place, Minicards,

Kompetenceudvikling, hjemmeside www.visitassens.dk m.m.?

Tilfredshed Handelsstanden
nyt turismekoncept

Meget tilfreds Tilfreds Ved ikke Utilfreds Meget utilfreds

Hvis De/I har svaret utilfreds/meget utilfreds, hvad kan forbedres?
¢ Dog er hjemmesiden let tilgaengelig

Hvor tilfreds er De med Meeting Place/Turistinformationen i Assens?

Tilfredshed Handelsstanden
Meeting Place

Antal

Meget tilfreds Tilfreds Ved ikke Utilfreds Meget utilfreds
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Hvis De/I har svaret utilfreds/meget utilfreds, hvad kan forbedres?
¢ Der har veeret en meget stor fremgang af forespgrgsler fra turister i vores butik i Assens. Ikke at vi ikke vil

hjeelpe... men vi er nok ikke de rigtige til at hjaelpe

Hvad synes De yderligere, Udviklingsradet kan bidrage med for at fremme turismeudviklingen i

Assens Kommune?

e F& nogle flere penge fra kommunen, sd I igen kan &bne et turistkontor. Problemet er, hvis I far et kontor
igen, hvad skal de lokale aviser dog s& skrive om? I har veeret dem til stor hjaelp sommeren igennem. De

burde faktisk sende jer 3 flasker rgdvin
e Det absolut optimale er at genetablere turistkontoret

3.9.2 Delkonklusion — tilfredshedsundersggelse handelsstandsforeninger

66% af respondenterne — svarende til 2 handelsstandsforeninger - har ved bedgmmelsen af det nye
turismekoncept svaret “ved ikke”. Den sidste har svaret “meget utilfreds”. Mht. Meeting Place er der en spredning

med 1/3 besvarelser ved ikke/utilfreds/meget utilfreds. Kommentarerne i gvrigt er ret sparsomme.
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3.10 Okonomi — Udgifter

Indtaegter
Medlemskontingenter
*Assens Turistforening

56.150,00
108.929,36

Assens Turistforening 108.929,36 - minicards 75.000 -

Visitdenmark hjemmeside 15.044,36

= 18.885

Udgifter i forbindelse med det nye turismekoncept

Markedsfa@ring

Minicards

Interpress, Udenlandske aviser:
Dansk Skiltecenter

Dansk Skiltecenter
FynskeMedier/turistguide

Aktiviteter

Ophaeng til Minicarddisplays

Kick Off Arrangement

Flytning af kontorer
Veertskabskursus Gl. Avernaes
Veertskabskursus Vissenbjerg Storkro
Danske Veerter Basismodul

Danske Veerter Basismodul

Danske Veerter Udvidede modul
Danske Veerter Udvidede modul
Bustur/Willemoes Bus
Bustur/Foredrag - Suzanne Hestbaek
Chokolade - Udlevering af spgrgeskemaer

Meeting Place
Computere

Hjemmeside
KultuNaut, licens
VisitDenmark
VisitDenmark
PhotoCare

Oversaettelser
Tysk oversaettelse
Engelsk oversaettelse

Udgifter

75.000,00
13.258,00
2.928,00
14.484,00
2.500,00
108.170,00

173,32
475,00
13.947,00
7.422,00
4.322,50
2.860,00
25.875,00
1.540,00
25.875,00
3.762,50
2.400,00
939,25
_ 89.591,57

8.946,40

8.400,00
3.761,09

3.761,09

750,00

16.672,00

10.600,00
18.050,00
28.650,00

252.029,00

*Note:

Det blev vedtaget p&
turistforeningens
generalforsamling at

overfgre turistforeningens
aktiviteter - herunder alle

rettigheder til
Udviklingsrédet.
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Det gkonomiske overblik viser, at der har vaeret anvendt mange gkonomiske ressourcer p& det nye turisme

koncept. Yderligere har der vaeret anvendt mange tidsmaessige ressourcer = Igntimer.

Trtin 4
Resultat

4 Konklusion

Effektmadlingen af paletten bagved konceptet for fremtidens turismeservice er generelt positiv. 77,02 % finder
udbudet af turistinformation tilfredsstillende (ja + ved ikke). 22, 97 % finder ikke udbudet af turistinformation

tilfredsstillende. Mange af elementerne i den nye turismeservice fungerer rigtig godt bl.a. www.visitassens.dk, Kick

Off, veertskabskursus, busturen og Minicards.

Der skal vurderes, hvordan skiltningen i Assens Kommune kan hgjnes yderligere. 24 % af respondenterne finder
ikke skiltningen tilfredsstillende. Desuden finder 22, 97 % af respondenterne ikke udbudet af turistinformation i

kommunen tilfredsstillende.

Arrangementer/aktiviteter

De arrangementer/aktiviteter, der har veeret det baerende grundlag (visitassens, minicards, kompetenceudvikling
og kurser i handtering af hjemmesiden) for det nye koncept, har fungeret godt.

Vi har faet den gnskede "return on investment” ud af de aktiviteter vi har udarbejdet for turisterhvervet.
Spgrgeskema undersggelserne viser, at turisterhvervet er tilfreds med de afholdte arrangementer. Ydermere har
de givet udtryk for, at det lzerte bliver implementeret i hverdagen, hvilket vil vaere med til at forbedre serviceringen
af vores gaester. Effekten af ny laering kan tydeligggres via denne formel: ny lzering (viden om
omrédet/kundeservice) = effektivitetssggning = tidsbesparelse = krone/gre vaerdi. Veertskabskurset samt busturen
opndr en tilfredshedsprocent pé over 75 %, hvilket var vores tilsigtede mal.

Markedsfgring

Markedsfgringen via www.visitassens.dk og minicards har fungeret godt. ROI udbyttet af hjemmesiden kunne have

veeret stgrre. www.visitassens.dk er ikke s& kendt endnu, og brugerne skal ggres opmaerksomme pa denne.

Ved sammenligning med de andre "visit” Igsninger i vores kommune stgrrelse, har hjemmesiden haft et paent
besggstal (bilag 4). Minicards har givet den gnskede ROI, da kortene er med til at ggre perlersekken af

oplevelsesmuligheder tilgaengelig for turisten. P& nuvaerende tidspunkt er der 25 veertssteder for minicards, der har
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vaeret en ggning med 17 vaertssteder siden februar. Produktet giver nogle uhdndgribelige veerdier som: gladere
gaester, motivation til at besgge attraktioner, image m.m. Assens er det eneste sted udenfor Kgbenhavn der har

minicards.

Gaesterne

Gaesternes tilfredshed med besgget i Assens Kommune er tilfredsstillende. Mere end 75 % af respondenterne har
svaret tilfredsstillende/meget tilfredsstillende i spgrgeskemaet. Desuden har 89, 04 % af respondenterne lyst til at
besgge Assens Kommune igen. Tilfredshedsmalingen af gaesterne viser, at 24 % af disse kunne have modtaget et

stgrre udbytte af den ny turismeservice, hvis turisme skiltningen i byerne bliver forbedret.

Desuden efterspgrger 5 respondenter et sted, hvor de kan modtage personlig vejledning om omradet under deres
ophold.

Erhverv/Handelstanden
Der er en tendens til, at de aktgrer indenfor turisterhvervet, der har Minicards er positivt indstillet overfor det nye
koncept. 2 handelsstandsforeninger — har ved bedgmmelse af det nye turismekoncept svaret "ved ikke”. Den sidste

har svaret "meget utilfreds”.

@konomi

Der har vaeret anvendt store gkonomiske ressourcer ved implementering af det nye turismekoncept. Der er isaer
blevet brugt mange gkonomiske ressourcer p& kompetenceudvikling af turisterhvervet. Yderligere er der anvendt
mange tidsmaessige ressourcer pd etablering af ny hjemmeside pé 3 sprog, forberedelse af arrangementer, oplaeg

m.m.

ROI af den nye turismeservice er bade blevet tydeliggjort via malbare elementer og i uhdndgribelige elementer.
Den nye turismeservice har opndet en god veerdi i forhold til det investerede, da aktiviteterne og
kompetenceudviklingen har resulteret i ny viden for turisterhvervet. Markedsfgringen (minicards +

www.visitassens.dk) har resulteret i en bedre servicering af kommunens gaester = stgrre tilfredshed, da gaesterne

havde mulighed for at finde turistinformation pd de 25 veertssteder. Turisthjemmesiden er et godt veerktgj for

sdvel gaester som turisterhverv (tidsbesparelse).
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Indsatsomrader

Trin 5

5 SWOT — analyse

I modellen tydeligggres de staerke/svage sider samt muligheder/trusler ved “turismekonceptet”, der er kommet til

syne via undersggelserne.

Interne forhold

Steerke sider

Svage sider

Konceptet

Kompetenceudvikling
Veertskabskursus - tilfredshed
Bustur - tilfredshed

Hjemmeside www.visitassens.dk
Antal besggende

Tilfredshed

Minicards

25 Veertssteder

Arrangementer

Abning af Meeting Place

Kick Off

Meetingplace

Udenlandske aviser

Tradlgst internet

Computere

Brochurer

Servicering af Turisterhvervet — kurser + 3 gange

opfyldning af minicards

e Minus personlig betjening
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Eksterne forhold

Muligheder

Trusler

Fortsat Inddragelse af turisterhvervet
Minicards — flere veertssteder
Turisterhvervet — kompetenceudvikling
Flere busture

Yderligere vaertskabskurser
Forbrugertrends — IT anvendes yderligere

Forbedring af skiltningen

Skiltningen i Assens Kommune

Forandringsparathed

Tobaksgaarden 7, 5610 Assens, Telefon 6471 2031, Fax nr. 6374 5517,
Email: post@udviklingsraadet.dk, www.udviklingsraadet.dk

54




PN

UDVIKLINGSRADET

fra vision til handling

Bilag 1 — sporgeskema Kick Off

Hvad kan Udviklingsradet bidrage med for at
fremme turismeudviklingen
i Assens Kommune?

Hvilke forventninger har I til de
arrangementer, der afholdes?

A&
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Bilag 2 — Sporgeskema bustur

Evalueringsskema

Kaere deltager
Da Udviklingsradet gerne vil udbyde gode arrangementer, hdber vi, De

vil vaere os behjalpelig, og komme med Deres vurdering omkring busturen.

Levede busturen op til Deres forventninger? (saet kryds)
o Meget tilfredsstillende

o Tilfredsstillende

o Mindre tilfredsstillende

o Utilfredsstillende

o Ved ikke

Hvordan var varigheden af arrangementet? (saet kryds)
o For kort

o Tilpas

o For langt

o Ved ikke

Skriv et par nggleord om deres oplevelse:

Foler De dem bedre rustet til, at forteelle turisterne omkring omradet? (szet kryds)
olJa

o Nej

o Ved ikke

Tak for hjaelpen
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Bilag 3 — sporgeskema tilfredshedsunderspgelse

Kaere gaest

Da vi i Assens Kommune gerne vil yde en god turismeservice, hdber vi, De vil veere os behjalpelig og

komme med Deres vurdering.

1. Hvilket kgn er De? (st kryds)
1 Kvinde
1 Mand

2. Hvilken alder har De? (saet kryds)

(119 3r eller under

[ 20-29 &r

[ 30-39 &r

[ 40-49 &r

[ 50-59 &r

[ 60-69 &r

1 +70 ar

3. Hvilken nationalitet har De?
(saet kryds)
11 DK 1 GB
0D 0F
ON 1 NL
0s
Andet:

4, Er De? (saet kryds)
1 Borger i Assens Kommune
1 Endagsturist
[ Ferieturist

Andet:

5. Hvor fandt De inspiration til ferien?
(saet kryds)
1 Hiemmesider
Hvilke?

[l Vandrehjem
1 Camping
Andet:

7. Hvor har De fundet turistinfo under opholdet:

8. Finder De udbudet af turistinformation i
kommunen tilfredsstillende? (szet kryds)
1 Ja
1 Nej
1 Ved ikke
Hvis nej, har de forslag til forbedringer:

) Brochurer
[1 Familie/venner

Andet:

6. Hvis De er ferieturist, hvilken overnatnings-

form har De benyttet? (sat kryds)
[ Hotel
[1 Bed and breakfast

9. Finder De turistinfo skiltningen i Assens
Kommune?
[1 Meget tilfredsstillende
[ Tilfredsstillende
[1 Ikke tilfredsstillende
[1 Meget utilfredsstillende
[ Ved ikke

10. Finder De deres besgg i Assens Kommune?
(saet kryds)
[1 Meget tilfredsstillende
[1 Tilfredsstillende
11 Ikke tilfredsstillende
[1 Meget utilfredsstillende

11. Har De lyst til at besgge Assens Kommune igen?
(Seet kryds)
0 Ja
[ Nej

Tak for Deres besvarelse —
Spgrgeskemaet bedes afleveret ved personalet.
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Bilag 4 — asp losningernes bespgstal

Statistik VisitDenmark og asp-lesninger 2008

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September

VisitDenmark 3922380 388.802 307.382 473.803 5£21.38: 621238 749.378
Asp lesninger

VisitAalborg 16.524 15.452 200607 1z208 322a2
VisitEshjerg 8280 0724 11.248 13.218 18.5838
Best of Denmark 2414 2.267 2428 £.080 8.418
VisitMordjylland 11.121 12.371 18314 26.480 39.581
VisitWejle 4374 4.438 4754 6.274 QEne
VisitMariagerfjord 1.511 1.580 T 2,850 4782
VisitNaestved 3TTE 4306 4078 8.225 10,647
‘VisitEastdenmark 23073 23402 29.400 30.0e2 45,085 51.980
VisitRingsted 1044 1.822 2.088 2487 2722 3.140
VisitOdder 51681 5.142 5937 6736 2167 14,128
VisitRanders 4484 4878 G198 5542 6.763 EE
VisitDjursland 5803 6.361 6731 7335 15,982
VisitSkanderborg 3.158 3.039 3747 4807 7351
Visithrhus 27702 30.074 23.220 37.035 52127
VisitKoege 1.8417 2.004 2273 3.083 4,164
VisitOdsherred 440 3.058 4017 5373 8321
Romao.dk 11.022 10.702 11.362 14.214 26.778
VisitFrederikssund 1.582 1.538 2048 2202 2741
Visitlammerbugten 2987 3.155 3171 4408 2.180
VisitVesthimmerland 1287 1.525 2.000 2883 4,630
VisitFanoe 3430 2478 4235 5.003 14,97,
VisitRebild 1.582 1648 1.840 2443 3807
VisitMors 308 1.074 1.85 2778 7783
VisitKolding 3.284 6.320 6.244 5.854 10.356
VisitWestdenmark o i1 4724 AT 11.219 20,752
VisitAssens 1367 2432 3.082 5408
VisitSydfyn i ] 2414 8511 11.487
VisitBillund 1535 3454 4.581 G884
VisitOdense 13.870 18101 13.260
ToppenafDanmark 45481 740921
VisitGribskow 5232 10,011
VisitWordingborg T.eag 15.558
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